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1. Algemeen

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle bezoeken aan, aankopen
bij, en reserveringen via de website van het Torture Museum Amsterdam (hierna: het
Museum).

1.2 Door het kopen van een ticket, het bezoeken van het Museum of het gebruik van de
website gaat de bezoeker akkoord met deze voorwaarden.

1.3 Het Museum behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te allen tijde te
wijzigen. De meest recente versie is steeds beschikbaar op de website.

2. Toegang en Tickets

2.1 Toegang tot het Museum is uitsluitend mogelijk met een geldig entreebewijs.
2.2 Tickets zijn persoonlijk en niet overdraagbaar, tenzij anders vermeld.
2.3 Tickets kunnen alleen worden gekocht via de officiéle website of erkende partners.

2.4 Online gekochte tickets geven recht op toegang op de gereserveerde datum en tijd,
tenzij anders overeengekomen.

2.5 Het Museum behoudt zich het recht voor om toegang te weigeren bij misbruik,
fraude of ongepast gedrag.

3. Annulering en Restitutie



3.1 Gekochte tickets kunnen niet worden geruild of gerestitueerd, tenzij het Museum de
geplande toegang annuleert.

3.2 Indien het Museum door onvoorziene omstandigheden (zoals onderhoud,
overmacht of veiligheidsredenen) gesloten is, zal het Museum een nieuw tijdslot

aanbieden of de ticketprijs terugbetalen.

3.3 Eventuele servicekosten of transactiekosten worden niet gerestitueerd.

4. Bezoekregels

4.1 Bezoekers dienen de aanwijzingen van het personeel te allen tijde op te volgen.
4.2 Het is niet toegestaan om:

e Teroken of etenin het Museum.

e Geluidsoverlast te veroorzaken of andere bezoekers te hinderen.

¢ Tentoongestelde objecten aan te raken, tenzij uitdrukkelijk toegestaan.

4.3 Het Museum is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of diefstal van
persoonlijke eigendommen.

4.4 Foto’s envideo’s mogen alleen worden gemaakt voor persoonlijk gebruik,

tenzij anders vermeld. Commercieel gebruik vereist schriftelijke toestemming
van het Museum.

5. Aansprakelijkheid

5.1 Het Museum is niet aansprakelijk voor enig direct of indirect letsel of schade die
ontstaat tijdens een bezoek, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid door het
Museum.

5.2 Bezoekers betreden het Museum op eigen risico.

5.3 Het Museum is niet verantwoordelijk voor foutieve informatie op externe websites of
verkooppunten.



6. Privacy

6.1 Het Museum verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

6.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van diensten
(zoals ticketverkoop of contactaanvragen).

6.3 Meer informatie hierover is te vinden in de Privacyverklaring op de website.

7. Overmacht

Het Museum is niet verplicht tot nakoming van enige verplichting indien dit
redelijkerwijs onmogelijk is door omstandigheden buiten haar macht, zoals
natuurrampen, pandemieén, stakingen, of technische storingen.

8. Toepasselijk recht

8.1 Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

8.2 Geschillen voortvloeiend uit deze voorwaarden zullen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter te Amsterdam.

Contact
Torture Museum Amsterdam
Singel 449, 1012 WP Amsterdam

E-mail: info@torturemuseum.org



